Управляющей организации зимой необходимо своевременно убирать снег с крыш многоквартирных домов, а также очищать их кромки от сосулек. 
В силу п. 7. "Минимального перечня услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме" (Постановление Правительства РФ от 03.04.2013 N 290) работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш многоквартирных домов:
- проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи.
Порядок содержания общего имущества определен в Правилах и нормах технической эксплуатации жилищного фонда (далее - Правила), утвержденные Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 N 170.
Согласно п. 4.6.1.23. Правил:
Удаление наледей и сосулек - по мере необходимости.
С кровли мкд 8 по ул.Рельсовая наледь и сосульку удалялись 5 раз за зимний период, что подтверждено  справками подписанными собственниками многоквартирного дома.

Дворовая территория убирается (согласно Перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества мкд) 6 раз в неделю.  
